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◆ 

◆ 

警告

注意

图记号的说明

    

这里标明的注意事项是为了不对他人和
自己造成危害，防范未然。请务必遵守。

贴在本体上的有关注意事项贴纸请不要
撕掉。

忽视标明的内容，因误操作产生的伤害和损
失程度，用以下表示区分说明。

表示使用错误时，可能会给
使用者带来死亡或者重伤
的内容

表示使用错误时，可能会给
使用者带来伤害  或者带来
物质损坏  的内容。

△记号表示警告，注意。具体的注意
内容用图或文章标注在图记号的中间
或附近。

   记号表示禁止的行为。具体禁止
的内容用图或文章标注在图记号的中
间或附近。

   记号表示强制性的行为。具体的
指示内容用图或文章标注在图记号的
中间或附近。

注 意

禁 止

指 示



3

警告

以免引发火灾•触电•受伤。

 请不要使用交流220V以外的电源。
（中国国内220V专用） 

以免引发火灾•触电。

 单独使用10A以上的电源插座。

与其它电器共用时，分路插座会因过热
而起火。

请不要使用已破损的电源线。
并避免损伤电源线。

如果电源软线损坏，为了避免危险，必须由制造商，
其维修部或类似部门的专业人员更换。

（加工•强行弯曲•靠近高温•用力拉•扭曲•
捆扎•拿重物压•夹住等行为）以免引发火
灾•触电。
电源线有破损时请联络至「联络处        」
里记载的虎牌客户服务窗口。

→P.封底

 如插头上有灰尘，请及时擦拭干净。

以免引发火灾。

 请将插头插到底。

以免引发触电•短路•冒烟•火灾。

 电源线或插头有破损，插座松动时，
 禁止使用。

以免引发触电•短路•着火。

警告

不要让婴幼儿舔到基座

注意

请注意禁止让婴幼儿
误舔到基座，以免
引发触电。

不要让孩童单独使用或放在
婴幼儿触摸得到的地方使用。
 
以免引发烫伤•触电•受伤

关牢上盖直到听见「咔—」
的声音。

以免引发沸腾不止或倒下时因为
热水的流出而烫伤。

不要触碰或将脸部靠近蒸汽
孔或倒水口。

以免引发烫伤。特别是婴幼儿，
请注意不要让他触碰。

以免因倒下时热水的流出导致烫伤。
以免引发火灾或使台面•垫子变色变
形。

请不要在不稳定的场所及耐热
性差的台面或地毯等上面使用。

不要改装。
除维修人员以外请不要拆卸或修理。

禁 止
禁 止

禁 止

禁 止

禁 止

禁 止

!

禁止接触

必须实施

!
必须实施

!
必须实施

!
必须实施

禁止分解
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警告

请不要用潮湿的手插入或拔出插头。

以免引发触电•受伤。

 加水禁止超过满水刻度线。

以免引发热水溢出，烫伤。

 请不要用力关上盖。沸腾后禁止
 立刻开关上盖。

以免被蒸汽烫伤。

 请不要将本品放在火上或在电器
 加热盘•电磁炉•微波炉等处使用。

以免引发火灾•热变色•变形•故障。

请不要将针等金属物（异物）放
入本体连接部或电源基座连接部。
另外不要让灰尘附着在上面。

以免引发触电•短路•火灾。

 请不要用抹布等覆盖蒸汽孔。

以免引发热水溢出，烫伤。
另外还会引发上盖变形。

 不烧水以外的物体。

请不要将茶•牛奶•酒•茶包或茶叶,即食
食品等放入产品内使用，以免泡沫溢出
引发烫伤。另外还会引发粘污垢•腐蚀•
故障。

 请不要放入冰块作为保冷用。

请不要将本体抱在怀中、使其倾斜、
摇晃、或上下用力摇、加以冲击。

即使「锁定」也不要倾斜或放倒。可能因热
水的流出引发烫伤。

 请不要翻倒本体。

  既使「锁定」也不要倾斜或放倒。可能因热
  水的流出引发烫伤。

 请不要掉落基座或给予冲击。

以免引发过热或异常工作，触电。

 请不要将产品浸于水中或向其泼水。

以免引发短路•触电•烫伤。

注意

 不使用时请将插头从插座上拔出。

以免受伤或烫伤，由绝缘劣化引发触电•漏
电起火。

 请务必拿住插头
 再拔出。

以免触电或短路引发
起火。

当放入冷水或冰时会产生结露，可能导
致触电•故障。

禁止湿手

禁 止

禁 止

禁 止

禁 止

禁 止

禁 止

禁 止

禁 止

禁 止

禁 止

 当有异常•故障发生时，请立刻停止使用。

 •电源线或插头会异常变热。

 •触动电源线会有通电不稳定的现象。

 •与以往不同变得异常热或有烧焦的味道。

 •本体有漏水。

 •有其它异常或故障。

请立刻拔掉插头，委托售后服务部检查•维修。

!
必须实施

!
必须实施

禁止弄湿

插头拔出

 上盖垫圈变白色请更换。

以免倒下时有热水流出，引发烫伤。
!

必须实施
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请不要使用本产品专用以外的电源
基座。该产品的电源基座也不得使
用于其它产品上。

以免引发故障•起火。

请不要使用分路插座。

以免引发火灾。

请不要放置在容易触水的场所或底
部可能会湿的地方使用。

以免引发短路•触电•故障。

请不要用水龙头直接注水或弄湿
底面。

以免本体内部进水引发短路•触电•故
障。

请不要在墙壁或家具的附近使用。

以免蒸汽或者热量把墙壁或家具弄伤，
或引发变色•变形。在厨房用收纳柜里
使用时请注意不要让蒸汽滞留在里面。

拆卸上盖时请避免接触蒸汽或水
珠。

以免引发烫伤。

请不要在烧水时，注入热水。

以免热水飞溅，烫伤。

请不要在烧水时移动产品。

以免热水流出，被蒸汽烫伤。

请不要在使用中或刚使用完触碰
高温部。

以免引发烫伤。请注意沸腾刚结束时，
本体会变热。

移动本体时请不要触碰上盖开关片。

以免上盖脱落，引发受伤或烫伤。

 为了长久使用请注意

● 请不要在接近火源的地方使用。

以免引发变形•故障。

● 请不要在长时间被照射直射日光的场所使用。

以免本体变热，引发故障。

● 请不要空烧。

不加水通电会引发内容器变色，故障。

● 请不要放入备长炭等碳使用。

以免引发故障。

清洗请待冷却后进行。

以免触碰高温部，引发烫伤。

倒出残留热水时，请务必按下图的
方向倒出。→P.12
从别的位置倒出，热水会进入本体内部引
发故障。还会引发烫伤。

请不要倒放本体。

以免引发故障。

请不要整体清洗。

以免引发短路•触电•故障。

禁 止

禁 止

禁 止

禁 止

禁 止

禁 止

禁 止

禁 止

禁 止

禁止接触

禁止接触

禁止接触

!
必须实施

!
必须实施
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该产品的本体和电源基座分离式构成的。

电源基座连接部

电源线

电源基座

插头

电源
基座

本体
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为了清洗本体内部，请按下列顺序，把水烧开并倒掉。

水加到满水刻度，再烧开。 →P.8～11

水烧开后，从出水口倒出约半量热水。 →P.10・11

上盖拆卸下来，把残留的热水倒掉。 →P.12

初次使用时•有段时间没用使用时

开关按键

出水锁定按钮

蒸汽孔

上盖

出水口

水刻度

开关

沸腾指
示灯

内容器

本体

电源连接器

底部 把手

满水刻度

0.8型

满水刻度

1.0型
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将本体放在电源基座前，先把上盖拆
卸，用别的容器往本体里倒水，再把
上盖盖上。

上盖的拆卸方法•安装方法 →P.12
加水至「满水刻度」以下→P.7

先将电源线从电源基座的贮线装置中拉
出来，放到平面上，再将本体确实地安
装在电源基座上。

确认开关键处于「OFF」。                 

确认出水锁定按钮处于「锁定状态」。

出水锁定按钮在压下去的状态下烧水的话，烧煮的时间会
变长，出水口还会有蒸汽喷出可能引发烫伤。
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请注意

◆请不要用水龙头直接灌水或在湿的地方使用
把底面弄湿。

◆请不要超过满水刻度灌水并烧水。

◆请不要在本体放置在电源基座的状态下灌
水。以免引发故障。

倒水时或拆卸上盖时的声音

「可拉可拉」的声音是万一倒下时防止热水流出的阀
（栓体阀）发出的。

关于电源线的长度调节

将电源线缠绕在电源基座的底部来调节长度或
从贮线装置中拉出来。

从贮线装置把电源线拉出来

咔嚓

锁定的方法

慢慢倒水

水不要溅到开关处

本体连接部

电源基座
连接部

垂直插入

锁定状态 解除锁定状态

红色

红色

按压
锁定状态

看不到红色

绕卷
贮线装置

电源线
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插头插入插座，开关按到「ON」。

【沸腾结束后】

◆开关自动跳到「OFF」并会灯灭。

◆请注意短时间会有蒸汽喷出。

【烧水过程中想断电时】

开关按到「OFF」

先确认开关处于「OFF」状态后，
从插座拔出插头。

从电源基座上把本体拿起来，
按一下出水锁定按钮，倒水。

倒完水，请务必再按一下出水锁定按钮
使其处于锁定状态。

不能保温。沸腾结束后放置一段时间，热水会变凉。

咔嚓

红色

按压
锁定状态

看不到红色



11

沸腾结束后

防止空烧功能的运作

在没有灌水的状态下开始烧水，开关会跳到
「OFF」,并停止烧水。→P.15

预计沸腾时间

※水温•室温：23℃，满水，电压：交流
220V时的参考值。

亮灯

灯灭

咔嚓

请注意

烧水过程中把本体从电源基座拿开，烧水将
停止。

按到「ON」

按压 出水锁
定按钮

约 4 分0.8型

约 5 分1.0型

由于是靠感应蒸汽来切断电源，因此可
能会出现蒸汽化为水滴从把手下面滴落
的现象，并非产品故障。

关于把手下面有水滴落
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将本体从电源
基座拿开，并
拆卸上盖。

残留的热
水倒掉。

握住把手从出水口倒水，
为了防止热水飞溅，请
慢慢地倒。以免引发烫
伤。

安装上盖。

  内容器不要残留热水

会导致内容器变色或有异味，所以残留的热水要倒掉。

   使用后要清洗

内容器请勤清洗。→P.13

 
用手指夹紧开关片拆卸上盖

开关按键

上盖

倒水不要触
及开关

上盖

爪

凹部 有「咔嚓」的声音，
左右扣卡爪要确实
的压进凹部。
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◆插头拔出，待冷却后清洗。

◆
◆海绵•布选用柔软材质。

往内容器放入水或温水，用海绵擦拭完后，
冲洗。（外侧请不要弄湿）

要 勤 于 清 洗 的 部 位 • 部 品

请注意

◆请不要使用清洗剂•稀释剂类•漂白剂•化学抹
布•钢丝球•尼龙刷。

◆请不要使用洗碗机或烘碗机。

◆由于空烧引发的内容器变色无法消除。

脏了的时候要清洗的部位

用拧干的抹布擦拭。

干抹布擦拭。

电源基座

请不要浸与水中或向其泼水。

关于矿物质成分

水中含有的矿物成分（钙•镁•铁分等），粘
附在内容器上会有如下情况发生。脏污明显
的话，用柠檬酸清洗。→P.14

请注意    

◆内容器要勤于清洗，脏污显眼的话用柠檬
酸清洗。→P.14

 

◆烧矿泉水或碱离子水（含有丰富的矿物成分）
后，要更加勤于清洗。粘附的矿物成分掉落
会导致热水及蒸汽出口堵塞，引发故障。

 

内容器上出现锈斑一样的红点。

 内容器变色为乳白色•黑色•彩色等。

热水上漂浮白色浮游物。

上盖

 本体外侧

矿物成分堆积下来，会导致不易出水，烧
水过程声响变大。
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关 于 柠 檬 酸 

到购买产品的商场，或者到「联络处          」
记载的分公司咨询。

→P.封底

品名
电器热水瓶内容器清洗用柠檬酸
（约30g×4包 装）

型号     PKS-012C

※清洗用柠檬酸，作为食品添加物，食品卫生
上是无害的。

内容器的异味或脏污明显时

进行内容器柠檬酸洗净。
（目标1～3个月1回）

1  约30g（大勺2～3勺）柠檬酸倒入内容器。

2  水加至满水刻度搅拌，并安装上盖（不放热水）

→P.7・8・9

3 接入插头，烧水，放置约2小时。→P.10・11

4  拆下插座和上盖，将热水倒掉。

→P.12

5  有污垢残留时，用海绵擦掉。（不易擦掉时，再度
放入柠檬酸和水进行同样的操作。）

6  为了擦拭内容器和出水口，只用清水按通常的流
程烧水，并在安装好上盖的状态下倒水。

→P.8～11

  长时间不使用时

1  按照P.13的要领清洗各部后，用干布擦拭。

2  使各部自然干燥。
（特别是内容器要充分干燥。）

3  为防止虫子或灰尘的进入，用塑料袋密
封保管。
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认为发生故障时
委托维修前请确认。

这种时候                      要确认的事项                    修理方法 参照

  水烧不开。
（沸腾灯不亮）

电源线是否脱落。
接入插头。

10・11

本体有没有正确的放置在电源
基座上。

正确放置。
8・9

开关是否处于「OFF」。 开关按到「ON」。
10・11

电源基座上面或电源基座的连接
部上是否粘有金属片或者灰尘。

拔出插头，清除金属片
或灰尘。 4

是否在没有加水的状态下开关按到
「ON」。
防止空烧功能启动开关跳到「OFF」。

先将本体从电源基座拆下，
待内容器充分冷却后加水，
安装上盖，再烧水。

11

出水口或蒸汽孔胡
乱出水。

加水是否超过「满水刻度」。  调整到「满水刻度」以下。 7・8・9

 有「轰」的声音。 「轰」的声音是烧水过程中产生的水泡裂开的声音。

「轰」的声音比平常
 都响。

内容器变脏，会导致声响变大。 柠檬酸洗净。 14

沸腾不止。 出水锁定按钮是否处于
「按下去的状态」。

出水锁定按钮按到
「锁定状态」。

8・9

热水有异味。 会根据自来水中含有的消毒用盐素的量，可能会残留异味。

刚开始使用时，可能会有树脂等的味道。随着使用次数的增加味道
会减少。

    内容器变脏。
(热水上浮有白色浮游物)

由于水中含有的矿物成分的作用形
成的，并非是内容器本身的变色或
腐蚀。

柠檬酸洗净。
14

塑料部分有线状或
波状的地方。

属于树脂成型时产生的痕迹，对使用上的品质没有影响。

使用后的短暂时间内
还有声音。

变热的部品冷却时发出的声音，并非使用上的品质问题。

从把手下面有水滴垂
下来。

由于是感应蒸汽来切断电源的构造，所以会有蒸汽变成水滴从把手
的下部垂下来，并非故障。
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关于消耗品·部品的购买
在购买产品的经销商处，或者到「联络处→P.封底」记载的虎牌客户咨询窗口购买。

◆栓内盖垫圈（消耗品）

1年为期限确认，如果有下列状况请更换。

（倒下时有热水流出，以免引发烫伤。）

变白色。

脏污或破损严重。

上盖间隙有蒸汽露出来。

  栓内盖垫圈的更换方法

把栓内盖垫圈拆卸下来。

拆卸方法

将新的垫圈沿栓内盖外围整齐地镶进去。

安装方法

确认有没有彻底地镶进。

◆树脂部品（有划伤时）

接触热或蒸汽的树脂部品，会随着使用出现划伤的情
况。虽然使用了食品卫生上安全的材料，但在变色或
变粗糙时请更换。

请注意

◆ 栓内盖等部品不要从上盖拆下来。会导致
漏蒸汽或热水溢出，引发烫伤。

◆ 更换垫圈还发生漏蒸汽或热水溢出时，可能
是其他垫圈类，成型品等有划伤。这种情况
请到上述地点购买。

栓内盖垫圈

栓内盖 栓内盖垫圈

 ①垫圈
   套入沟槽内

 ②栓内盖垫圈用手指一点一点
   地镶进沟槽内。

截面图

上盖垫圈

上盖
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规格

*1 以上是大体数值。

※在特定地域（高原•严寒地等），所定功能不能确保使用。

0.80.8型

1.01.0型

0.8型

1.0型

50Hz

交流电220V

  

21.7 0.98

20.0 21.5 1.13

23.2 1.17

0.94

电源线的长度
（m）

*1 防止温度过升装置
 （温度保险丝） 
（℃）

额定功率
 （W）

电源型号

型号

＊1 额定容量
（L）

本体

外形尺寸 （cm）*1 

宽           长            高
重量 （kg）*1 

本体+电源基座（本体装到电源基座上的状态）

外形尺寸 （cm）*1 

重量 （kg）*1 



跟平常不同，有异常变热、烧焦的味道。

使用中，电源线或插头异常发热。

请检查长年使用的电水壶!

电源线松动，有时有电，有时没电。

本体有漏水现象。

其他异常或故障。

上海分公司
网          址：


